	
	Руководителю ____________________________
_________________________________________
                        (наименование предприятия)
от_______________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
                                (ФИО, адрес)
_________________________________________
тел.______________________________________





ПРЕТЕНЗИЯ
_____________ я приобрел в Вашем предприятии______________________
________________________________________________________________
(полное наименование товара)
цена товара_____________________________________________________
покупка подтверждается_____________________________________________
                                                          (кассовый (товарный) чек, гарантийный талон, свидетельские показания)
гарантийный срок _______________________________________________
Оплатив товар, я свои обязательства по договору купли-продажи выполнил.
В соответствии со статьей 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец обязан продать потребителю товар, качество которого соответствует обязательным требованиям стандартов.
	В процессе эксплуатации в приобретенном товаре выявились дефекты:
__________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_______________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________________________________
_______________________________________________________________
________________________________________________________________
_______________________________________________________________
Такое качество товара меня не устраивает.
Согласно пункта 1 статьи 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан товар с недостатками, вправе по своему выбору потребовать:
· безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их устранение потребителем или третьим лицом;
· соразмерного уменьшения покупной цены;
· замены на товар аналогичной марки (модели, артикула);
· замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
· расторжения договора купли-продажи и возмещения убытков.
На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. ст. 18-22 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу в течение________________ дней
_________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________
(указать требование, предусмотренное ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»)
В случае необходимости проведения проверки качества товара, прошу провести её с моим участием, заранее уведомив меня о месте и времени проведения.
В соответствии с п. 7 ст. 18 указанного закона, доставка крупногабаритного товара и товара весом более пяти килограмм для ремонта, уценки, замены и (или) возврат их потребителю осуществляется силами и за счет продавца.
Если Вы мне откажете в удовлетворении моего законного требования, я оставляю за собой право обратиться в суд с исковым заявлением. За каждый день просрочки исполнения указанного требования свыше срока, установленного статьей 21 Закона, Вы обязаны уплатить мне в добровольном порядке неустойку в размере 1 % от цены товара за каждый день просрочки исполнения требования о замены (статья 23 указанного Закона), а также о взыскании убытков и морального вреда, причиненного мне Вашими незаконными действиями в соответствии со статьями 13-15 Закона РФ № 2-ФЗ 1996 года «О защите прав потребителей», что принесет Вашему предприятию дополнительные убытки.
Суд в соответствии с пунктом 6 статьи 13 Закона при удовлетворении иска может взыскать с продавца штраф в федеральный бюджет, в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.
Ответ прошу сообщить в письменной форме.

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.



«____»___________20__г.			_______________________________							 	      (подпись заявителя)	
«____»___________20__г.			_______________________________							         (ФИО, подпись и должность лица
                    принявшего претензию)
										
