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Информационно-статистический отчет
рассмотренных в сентябре 2021 года обращений, запросов информации 
и сообщений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес Главы Маслянинского района Новосибирской области

Рассмотрение письменных и личных обращений, устных сообщений 
и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес Главы Маслянинского района Новосибирской области, организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области, администрацией Маслянинского района Новосибирской области. 
Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет общественная приемная Главы Маслянинского района Новосибирской области. 

В сентябре 2021 года в адрес Главы Маслянинского района Новосибирской области через общественную приемную Главы Маслянинского района поступило обращений 28 (в июле 2021 года -31, в августе- 2020 года -20), в том числе:
1) письменных обращений и запросов 23 (в  августе 2021 года -28, 
в сентябре  2020 года -22);
2) личных обращений на личных приемах Главы Маслянинского района  Новосибирской области, первого заместителя главы администрации Маслянинского района Новосибирской области, заместителей главы Маслянинского района Новосибирской области 2 (в августе 2021 года -0, в сентябре 2020 года -0);
3) обращений к специалисту общественной приемной Главы Маслянинского района  Новосибирской области –2, (в августе 2021 года –4, в сентябре 2020 года –0);
4) устных сообщений и запросов в справочную телефонную службу общественной приемной Главы Маслянинского района  Новосибирской области – 1(в  августе 2021 года -3, в сентябре 2020 года - 1).
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По сравнению с августом  2021 года общее количество письменных 
и личных обращений, устных сообщений и запросов уменьшелось  39 % (на 19 обращений). В 28 обращении содержится 28 вопросов, относящихся 
к тематическим разделам:
- жилищно-коммунальная сфера – 21(75% от общего количества вопросов); 
- социальная сфера -  4(14%);
- экономика   - 3(11%);
- государство, общество, политика –0( %);
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В сентябре 2021 года отмечается уменьшелось количество обращений 
по вопросам: улучшение жилищных условий, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях.
image1.png
KOJIHY€CTBO 06 pane Huil

50
45
40
35
30
25
20
15
10

CTpyKTypa U Ko/IMYecTBO o0palieHnii, HoCTyMHBIINX B aapec I1aBbl
MacasiHnHCcKoro paiiona HoBocuoupckoii o61actu
B ceHTsiope 2021 roga B cpaBHeHHH
¢ aBrycrom 2021 roga u centsiopem 2020 roxa

47
40
| Ociosa
5, OcHos p
Ocopmoif, Dcnnnn-o Dmn“i-s N
Beero ospamesmit — Triele ofpamemmAk  oSpamemman

obpamerms cnpasoTmy0

‘TeaeormyIo cayxdy

W cenTsOpe2021T. MaBrycTe2021r. McemTAGpe 2020r.





image2.png
Tocyaaperso,
obmecTso, norTmka

IxonommKa

HKummso-
KoMMyHATbHAS
chepa

Commamsas cpepa

Beero sompocos

TeMaTHKA BOIPOCOB, COMEPRAMMMXCS B 00palleHnsX, IOCTYNHBIINX B aapec I1aBsl

MacasHHHCKOr0 paiiona HoBocHOHPcKoii 06.1acTH

B ceHTAOpe 2021 roia B CpaBHEHHH ¢ aBrycToM 2021 roxa u ceHTsopem 2020 roxa

10

21

22

28

31

0 5 10 15

 ceHTAGDL 2020T.

20 25 30

BaBrycr2021r. M cemTsOps 2021r.

35

40





