Информационно-аналитический обзор обращений граждан, поступивших в адрес Главы Маслянинского района и администрации Маслянинского района Новосибирской области за 3 квартал 2020 года и результатах их рассмотрения.
Рассмотрение  обращений граждан, в том числе юридических  лиц,  адресованных в администрацию Масляниского района Новосибирской области, организовано  в соответствии  с Федеральным законом  № 59 от 2 мая 2006 года и Постановлением администрации Маслянинского района Новосибирской области № 1368-па от 04.10. 2013 года  «Об утверждении Порядка организации с обращениями граждан и проведению личного приема граждан в администрации Маслянинского района Новосибирской области».
         В 3 квартале 2020 года в  адрес Главы Маслянинского района Новосибирской области и администрации Маслянинского района Новосибирской области через общественную приемную Главы Масляниского района Новосибирской области поступило 61 обращение.
1) Письменных обращений 53,  в том числе из приемной Губернатора области -7 обращений.
2) Личных обращений на личных приемах Главы Маслянинского  района Новосибирской области и администрации Маслянинского района Новосибирской области  - 0 обращений, в связи с пандемией.
3) В общественную приемную Главы Маслянинского района Новосибирской области  поступило -2 обращений. 
4) В справочную телефонную службу к специалисту общественной приемной  6 обращений.
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Вопросы, поднимаемые гражданами в письменных  обращениях, относятся к тематическим разделам:
-«Жилищно-коммунальная сфера - 22 обращений, из них улучшение жилищных условий –15 обращений, коммунальные услуги -4 обращения, вопросы частного домовладения 3;
- «Экономика»- 21 обращение из них, хозяйственная деятельность – 21 обращение;
- «Социальная сфера» -7 обращений: социальное обеспечение –7 обращений;
- «Государство, общество, политика»-3 обращения.
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Обращения граждан, поступившие в общественную приемную Главы Маслянинского района Новосибирской области, относятся к тематическим разделам;
-«Экономика» 1 обращение: хозяйственная деятельность –1 обращение;
-«Социальная сфера» 1 обращение: социальное обеспечение и социальное страхование –1 обращение;
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Устные обращения граждан по справочному  телефону относятся к тематическим разделам;
- «Жилищно-коммунальная сфера» -3 обращения: коммунальное хозяйство – 3 обращения.
            -«Экономика» - 2  обращения:  хозяйственная деятельность – 2 обращения;
            -«Социальная сфера» 1 обращение: социальное обеспечение и социальное страхование –1 обращение.
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Глава Маслянинского района Новосибирской области, заместители главы администрации, специалист общественной приемной постоянно ведут прием граждан, регулярно  отвечают на письменные обращения, на личном приеме своевременно решают поставленные  вопросы, дают устные разъяснения, что делать или к кому обратится по заданному вопросу. 

image1.png
KOJIHY€CTBO 06 pane Huil

90
80
70
60
50
40
30
20
10

CTpyKTypa U Ko/IMYecTBO o0palieHnii, HoCTyMHBIINX B aapec I1aBbl
MacasiHnHCcKoro paiiona HoBocuoupckoii o61actu
B 3 kBapTaje 2020roga B cpaBHeHHH
¢ 3 kBapTaiiom 2019roga n 3 kBapTaiom 2018 roga

90

80

61

53 54
s
23 23
12
6
. |

Beero oGpamermii muckvenmbe TmamI mpmen Erbre oGpamenms Kk oGpamerma s
oGpamerns Toxase, savecrreeit crremm cnpasosEy0
Taass oSmecrser TeTeormyI0 CIVAGY

npueMHoi

=3 kBApTaT 2020r. M3 KBAPTAT 2019T. M3 KBAPTAT 2018r.





image2.png
TeMaTHKA BOIPOCOB, COMEPKAMMXCSA B MHCEMEHHBIX 00PAIIeHHsAX, IOCTYIHBIINX B
aapec I'taBbl MacIssHHHCKOT0 paiiona HoBocHOHPCKOil 00.1aCTH H B AAMHHHCTPAIHIO
MacasHHHCKOro paiiona HoBocHonpcKkoii o61acTn B 3 kBapTaie 2020 roga B cpaBHeHHH
c 3 kpaprajaom 2019 rogau 3 KBa

OGopora,
Gesomcocts,
0

3aKoHHOCTE.

Tocyaapctso, 0
oBmecTRo, mommTmRa 3

Ixonomuxa 16

21

FKuzmmeo- lo
KOMMYHATBHAsS

chepa 22

ConmaibHas cpepa 19

‘Bcero Bompocos 920

53

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

®3kpapra12018roza M3 kpapra12019roxa W3 KBapTa’12020r0Ta





image3.png
TeMaTHKA BOIPOCOB, CONEPKAIMXCH B 00PAIIeHHAX NOCTYNHBIIAX B X0J€ JHYHOIO
mpueMa, B afapec I'taBsl MacIsHHHCKOro paiiona HoBocHOHpCKoii 06.1acTH H B
aAMHHACTPanuo MacIsHHECKOro paiiona HoBocHGHp cKoii o61acTn B 3 KBapTade 2020

roja B CpaBHeHHH ¢ 3 KBapTailom 201

GesomacocTs,
3aKoHHOCTE.

Oboposa, '

0
Tocyaaperso, ' 0

oBmecTo, mommTmRa

8
Ixonomura o

o

P 8

anmso- o
KoMMyHATbHAS
chepa 0
6
Coumasmas chepa 7

Beero sompocos

22
23

S}
«

10 15 20

=3 kpapra12018roxa M3 kpapTan2019roza ™3 KBapTad2020Toxa

25





image4.png
TeMaTHKA BOIPOCOB, CONEPKAIIMXCH B 00PAIIEHHAX NOCTYNHBIINX B 00IeCTBEHHYIO
npuemHylo I'1aBbl MacIssHHHCKOro paiiona HoBocnonpckoii o61act B 3 KBapTaie 2020
rojia B CpaBHEHHH ¢ 3 KBapTajaoM 2019 roga u 3 kBapTaiom 2018roga

Oboposa,
Gesomacrocts,
axomROCTE

—_—
S

0
Tocyaaperso, 0
oBmecTo, mommTmRa

IxonommKa

HKummso-
KoMMyHATbHAS
chepa

Conmaibnas chepa 1

‘Bcero Bompocos 4

0 2 4 6 8 10 12

=3 kBapTa12018roqa M3 kBapra12019roza W3 KBapTa’12020r0TA





image5.png
TeMaTHKA BOIPOCOB, COEPKAIMMXCS B 00palleHHAX NOCTYNHBIIAX B 00IIeCTBEHHYIO
npuemMHyl0 I'1aBbl MacIssHHHCKOro paiiona HoBocHOHPCKOii 06,1aCTH IO CHPAaBOYHOMY
Teaedony B 3 kBapraie 2020 rona B cpaBHeHHH ¢ 3 KBapTajoM 2019rogan 3
KBapTajaom 2018 roga

Oboposa,
Gesomacrocts,
saxommocrs (¥]0

Tocyaaperso, 2
o6mectso, noxwmmsa (o

IxonommKa

HKummso- s
KoMMyHATbHAS
chepa

ConmaibHas cpepa 3

Beero sompocos

®3kBapTan2018roda M3 KkBapTa12019roxa M3 KBapTa®2020T0XA





